Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Maiensass Aclas Dafora

1 Anwendungsbereich
Die allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur das Maienséass Aclas Dafora.

2 Gastaufnahmevertrag und Reservation

2.1 Der Gastaufnahmevertrag wird unmittelbar und ausschliesslich zwischen der reservierenden
Person (in der Folge Gast genannt) und des Maiensass Aclas Dafora abgeschlossen.

2.2 Die Reservation wird fiir beide Seiten verbindlich, wenn sie miindlich oder schriftlich bestatigt
ist. Mit jeder Bestatigung treten die AGB in Kraft.

3. Vorauszahlung

Die Ubernachtung mit Friihstiick und das evtl. zusatzlich gebuchte Abendessen und Lunchpaket
muss bis 5 Tage, 24 Uhr vor Eintreffen des Gasts vollumfanglich Gberwiesen werden, ansonsten
gilt die Reservation als nicht bestatigt. Der Schliisselcode fiir das Maiensdss Aclas Dafora wird
erst nach Bezahlung per Mail freigegeben. Eine Riickzahlung erfolgt nur bei termingerechtem
Vertragsricktritt gemass den Annullationsbedingungen.

4. Zahlung vor Ort
Konsumierte Getranke und Snacks sind spatestens am Abreisetag mit Twint oder bar (kein Rick-
geld vor Ort) zu bezahlen.

5. Umbuchung
Umbuchungen missen bis 5 Tage vor Reisebeginn gemeldet werden. Eine Garantie, dass die ge-
wunschte Umbuchung mdéglich ist, kénnen wir nicht abgeben.

6. Annullationsbedingungen

6.1 Annullationen, Anderungen und Verschiebungen von Reservationen sind bis spatestens
5 Tage vor der reservierten Ubernachtung bis um 18.00 Uhr abends per E-Mail oder telefonisch
kostenlos moglich.

6.2 Fur spatere oder nicht gemeldete Annullationen werden 100 % des bezahlten Betrags fallig.
Bei kurzfristigen Anderungen der Personenanzahl in einer Gruppe ist das Maienséass berechtigt,
50 % des bezahlten Betrags zu behalten.

6.3 Die Annullationsgebiihr gemass Art. 6.2 entfallt, wenn der Gast schriftlich mittels Belegen
nachweist, dass die Beanspruchung der reservierten Dienstleistung wegen Wetterereignissen
(bestatigte Unwetterwarnung von MeteoSchweiz) fiir besagte Route und besagten Tag verun-
moglicht wurde oder ein Arztzeugnis belegen kann, dass ein Unfall oder Krankheit vorliegt. Das
Maiensass Aclas Dafora ist bis 18.00 Uhr am Vorabend der reservierten Ubernachtung dariiber
zu informieren.

6.4 Art. 6.1,6.2 und 6.3 gelten auch bei vorzeitiger Abreise.



7. Riicktritt durch das Maiensass Aclas Dafora

Das Maiensass kann unter folgenden Voraussetzungen vom Vertrag zuriicktreten:

e Hohere Gewalt oder andere nicht vertretbare Umstéande.

o Gast verstdsst wahrend seines Aufenthalts markant gegen die Regelungen des Maiensass

e Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes ist gesetzeswidrig.

Bei einem Rucktritt durch das Maiensass aus den vorgenannten Grinden erwachst dem Gast kein
Anspruch auf Schadenersatz. Die Entschadigung fir die gebuchten Leistungen bleibt im Rahmen
der Annullationsbedingungen grundsatzlich geschuldet, ausser bei héherer Gewalt.

8. Beanstandungen

Sind nachweisliche Mangel vorhanden, ist das Maiensass unverziglich zu verstandigen, damit al-
les Notwendige unternommen werden kann, um die Leistungsbeeintrachtigung zu beheben oder
einen gleichwertigen Ersatz zur Verfiigung zu stellen. Falls der Feriengast seine gebuchte Unter-
kunft nicht in Anspruch nimmt, erfolgt keine Riickerstattung. Ebenso ist in solchen Fallen jegliche
Haftung ausgeschlossen.

9. Haftungsausschluss

Samtliche schriftlichen und mindlichen Auskinfte durch das Maiensass (z.B. tUber Tourenverhalt-

nisse, Routenwahl etc.) werden mit grosstmaoglicher Sorgfalt und nach bestem Wissen und Gewis-
sen sowie aus Erfahrung erteilt. Wir ibernehmen aber keine Gewahr dafiir. Alle Entscheide betref-
fend Touren, Routen etc. liegen in der Verantwortung des Gastes.

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterstehen Schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist
Chur.

11. Kontaktdaten Inhaber der Hitte
Claudio Egli, Voia per la Fiera 17, 7492 Alvaneu, mail@aclas-dafora.ch, Tel. 078 910 70 11
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